Quando appare la scritta CODE al posto del numero di chiave:

iR, FixSystem - Password management
Code | 5338531358 | 211225
Password | . Imgatt | Delete
Passweord Diezcsiption E xpiration

Significa che la chiave hardware non viene letta.

Questo pud avvenire quando:
1. la chiave hardware non é inserita nel computer
SOLUZIONE -> chiudere FixAlfa, inserire la chiave, riaprire FixAlfa

2. la chiave hardware é inserita in una porta USB non funzionante
SOLUZIONE-> chiudere FixAlfa, inserire la chiave in un'altra porta USB, riaprire FixAlfa

3. | drivers della chiave non si sono correttamente installati/sono stati rimossi
SOLUZIONE-> chiudere FixAlfa, TOGLIERE LA CHIAVE USB, rimuovere i drivers da
Pannello di Controllo (riavviare il PC se richiesto)
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controllo Disinstalla o modifica programma
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Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
|

Visualizza aggiornamenti
installati

% Attivazione o disattivazione

delle funzionalita Windows Organizzz »  Disinstalla  Cambia
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B MSXML 4.0 5P2 (KB924430) Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Realtek Semiconductor Corp.

Sentmel Protection Installer 7.6.3 SafeMet, Inc.
| Skype™ 7.14 Disinstalla Skype Technologies 5.A.
o SQL Server Browser for SQL Server 201 Cambia Microsoft Corporation
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Reinstallare i Drivers che pu0 scaricare dal nostro sito ftp:

https://www.tesysoftware.com/wp-content/themes/v_child/download/SentinelProtectioninstaller765.exe

Quando, durante l'installazione dei drivers, compare questa maschera:


https://www.tesysoftware.com/wp-content/themes/v_child/download/SentinelProtectionInstaller765.exe

ﬁ Sentinel Protection Installer 7.6.3 - InstallShield Wizard &I

Windows Firewall detected!

Protection Ins rap'.'e-r

Important Note:

| The setup program will install Sentinel Protection Server and/or Sentinel Keys Server on
this system. To allow accessing the Sentinel keys attached or Installed to this system by
clients on the netwark, your firewall settings will be modified. This will not affect the
exicting security settings of this system. Do you want to modify these settings right now?

i
Tip!
To modify these settings in future, refer to the steps provided in the Help provided with
this software.
InstallShield
Yes I o I Cancel

Scegliere NO e proseguire
Terminata l'installazione INSERIRE LA CHIAVE USB, poi far partire FixAlfa.



